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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas es regular las condiciones por las que se
ha de regir el servicio de recogida de ropa usada y residuos textiles en el [Ayuntamiento/Ia
Mancomunidad/el Consorcio/Otro]. Asi mismo, incluye también el transporte del material a las
plantas de destino y su posterior gestidn, de acuerdo con la jerarquia europea de gestidn de
residuos, a través de la preparacidn para la reutilizacion, reciclado o, finalmente, la valorizacion
energética o la eliminacion.

Queda incluido dentro del objeto del contrato, el suministro, instalacién, mantenimiento y
reposicion de los contenedores de recogida de ropa usada y residuos textiles dentro del ambito
territorial del contrato.

1.1. DURACION/PERIODO/AMBITO TEMPORAL DEL CONTRATO.

La duracion del servicio sera de 4 afos, contados desde la fecha de firma del contrato.

1.2. AMBITO TERRITORIAL DEL CONTRATO.

El adjudicatario prestara los servicios descritos en este pliego en todo el término municipal de
[...] /todos los municipios que forman parte de la Mancomunidad/Diputacién/Consorcio/Otro de
[...], y son:

e [Municipio 1]
e [Municipio 2]
o [.]

1.2.1. LOTES.

El ambito territorial del contrato se divide en [n.9] lotes, que son:

LOTE ZONA/AMBITO
LOTE 1 [Especificar zona o ambito]
LOTE 2 [Especificar zona o ambito]

LOTE [...] [Especificar zona o ambito]




1.3. AMBITO MATERIAL.

El servicio de recogida y gestion de residuos textiles incluye aquellos residuos incluidos en los
siguientes cadigos LER:

e 200110 Ropa
e 200111 Materiales textiles

Se entiende por “ropa usada” de origen doméstico los siguientes materiales:

e Ropa de hogar: ropa textil, de piel, plastico u otro material de fabricacién que se emplee
como ropa de hogar.

e Ropa de vestir de cualquier material, asi como complementos (cinturones, sombreros,
bufandas...).

e (Calzado de todo tipo de material.

e Otros elementos con componente textil como puedan ser peluches, mufiecos, etc.

Cualquier otro tipo de material quedara excluido del servicio, pero el adjudicatario debera retirar
todo tipo de material que se encuentre dentro de los contenedores, de manera que estos
queden vacios al finalizar el servicio de recogida. Los impropios recogidos deberan ser
gestionados adecuadamente por el adjudicatario.

Quedan excluidos del objeto del servicio los residuos textiles de origen sanitario, o industrial, o
contaminados con productos toxicos o peligrosos, como combustibles y lubricantes, liquidos
inflamables, etc., y en general cualquier otro cuyas caracteristicas de cantidad o calidad hagan
incompatible su gestion a través de éste.

1.4. USUARIOS DEL SERVICIO.

El servicio de recogida de ropa usada podra ser utilizado por todos los ciudadanos particulares
del dmbito territorial de prestacion, asi como titulares comercios e industrias y entidades
publicas y privadas cuya generacion sea considerada en el ambito de los residuos asimilables a
municipales.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
Los servicios del contrato incluyen:

e Suministro de los contenedores.

e Instalacion de los contenedores en los puntos de recogida de ropa usada en la via
publica.

e Mantenimiento de los contenedores en dptimas condiciones de limpieza e higiene.

e Recogida del residuo textil de los contenedores de acuerdo con las prescripciones del
pliego.

e Transporte y entrega del material recogido hasta instalaciones autorizadas para su
almacenamiento, clasificacién y/o valorizacion.

e Elaboracién de informes de gestion relativos al servicio, con periodicidad mensual y
anual.



Dentro de los servicios se incluyen los posibles cambios y modificaciones con relacién a los
contenedores y sus ubicaciones a lo largo del periodo de ejecucién del contrato.

Tal y como se indica en el PCAP el adjudicatario de los servicios debera estar inscrito en el
Registro de Productores y Gestores de Residuos y ser empresa de insercion o CEEIS.

3. SISTEMA DE RECOGIDA.

La aportacion de la ropa usada, por parte de los usuarios, a los contenedores se tendra que
realizar dentro de una bolsa cerrada, para poder facilitar su introduccién al contenedor.

El servicio de recogida o vaciado de los contenedores se efectuard mediante vaciado manual con
medios propios del contratista. Se efectuara mediante un equipo dotado de vehiculo cerrado, y
gue tenga accesibilidad a los puntos en que ha de efectuarse la recogida. Las operaciones de
recogida no ensuciaran las aceras o calzadas.

Las frecuencias de vaciado de los contendores de ropa deberdn garantizar que en ningln
momento se produzcan desbordamientos de estos, ni se llene mas del 90% segun indique el
sensor volumétrico correspondiente. Por tanto, la empresa adjudicataria tendra que organizar el
servicio mediante la implementacién de rutas dinamicas, es decir, rutas confeccionadas para la
recogida de los contenedores que por su grado de llenado sean seleccionados por la empresa
para que en ningln caso y en ninglin momento del dia y durante todo el afio, se logre alcanzar
un grado de llenado igual o superior al 90% de su capacidad.

En el caso de detectarse algliin desbordamiento o recibir una queja o peticidn por ello, la empresa
contratista deberda proceder a su recogida en un plazo de [24h-48h].

Las recogidas se realizaran de lunes a sabado. El horario de recogida de los contenedores podra
estar comprendido entre las [6:00 y las 21:00] horas.

3.1. SUMINISTRO E INSTALACION DE CONTENEDORES.

El coste del suministro e instalacién de los contenedores ird a cargo del [Ayuntamiento/ la
Mancomunidad/el Consorcio/Otro].

3.1.1. TIPOLOGIA DE CONTENEDORES A SUMINISTRAR.
3.1.1.1. IMAGEN DE LOS CONTENEDORES.

Todos los contenedores deberan ser del mismo tipo y tener la misma imagen que permita
identificar rapidamente, de forma visual y mediante algin mensaje, que se trata de contendores
de uso exclusivo para depositar ropa usada.

El color de los contenedores no podra coincidir con el de ninguna otra fraccidn de residuos. La
pintura deberd garantizar que no existan oxidaciones durante todo el contrato.

Debera indicarse también en un lugar visible la informacion relevante al servicio, la empresa
prestataria del servicio, indicaciones sencillas de como utilizar el contenedor, asi como algln
medio de comunicacion la empresa contratista (web, teléfono de contacto...). No se incluira
ninguna otra informacion que no sea exclusiva del servicio.
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La imagen propuesta por el licitador debera ser aprobada previamente por [el Ayuntamiento/ la
Mancomunidad/el Consorcio/Otro].

3.1.1.2. CARACTERISTICAS TECNICAS.
Las caracteristicas de los contenedores seran las siguientes:

e Un Unico compartimento.

e Metilico.

e Sistema antivandalismo, que impidan la apertura a personas ajenas al servicio.

e Dimensiones maximas de 1,9m altura, 1,5m anchuray 1,5m de fondo.

e Tolva de depdsito de residuos que impidan el acceso al interior de este para la extraccién
de material.

e Bocade apertura manual, de facil accionamiento y que garantice la seguridad del usuario
e impida la extraccion del residuo.

e Puerta de vaciado de apertura manual y con sistema que impida robos.

e Sensores volumétricos para la medicion del llenado del contenedor y tarjeta SIM.

El modelo de contenedor deberd ser aprobado previamente por [el Ayuntamiento/ la
Mancomunidad/el Consorcio/Otro].

3.1.2. CANTIDAD SUMINISTRADA.
El nUmero de contenedores a instalar sera de un total de [n.2] contenedores.

La empresa adjudicataria dispondra en todo momento de contenedores de reserva para poder
llevar a cabo las sustituciones de una forma agil.

La empresa adjudicataria mantendra un inventario actualizado de los contenedores instalados,
asi como de informacidn asociada a cada uno de ellos. Como minimo dispondra de los siguientes
datos para cada contenedor:

e Frecuencia de recogida

e Cantidad recogida

e QOperaciones de mantenimiento
e lavados externos e internos

A la finalizacion del contrato, la entidad titular de los contenedores serd [el Ayuntamiento/ la
Mancomunidad /el Consorcio].

3.1.3. PERIODO DE INSTALACION Y PLAN DE IMPLEMENTACION.

El adjudicatario dispondra de [minimo 4 meses] para proceder a la instalacion de la totalidad de
los contendores desde la fecha de inicio del contrato.

Se podran reubicar los contenedores en un [porcentaje] sin coste para [el Ayuntamiento/la
Mancomunidad/el Consorcio].



3.1.4. ADECUACION DE LA UBICACION DE LOS CONTENEDORES.
Los emplazamientos de los contenedores cumplirdn las siguientes condiciones:

e Todos los contenedores deberan instalarse en un lugar visible y de facil acceso.

e Noseinstalaran en zonas inundables, o de paso abundante de escorrentia superficial del
agua de lluvia.

e No se colocaran en puntos en los que afecten al tréafico, dificultando el paso o la
maniobrabilidad de los vehiculos, o la visibilidad de los conductores.

e Podran colocarse en puntos aislados o agrupados junto a otros contenedores de
recogida selectiva de otros tipos de residuos.

e Elacceso de los usuarios al contenedor se producira desde la acera, y en cualquier caso,
desde un punto que no represente ningun riesgo para las personas durante la operacién
de depdsito de los residuos.

En cualquier caso, la ubicacién y orientacién de los contenedores debera ser aprobada por [el
Ayuntamiento/la Mancomunidad/el Consorcio], y si por alguna causa justificada, los
contenedores no pudieran permanecer en los lugares donde se establecieron inicialmente, [el
Ayuntamiento/la Mancomunidad/el Consorcio] determinard otras ubicaciones posibles, de
similares caracteristicas, y sera obligacion del adjudicatario la realizacién de los traslados
correspondientes sin coste alguno para el Ayuntamiento.

[el Ayuntamiento/la Mancomunidad/el Consorcio] procederd a una sefializacién horizontal de la
ubicacién de cada punto con base en las normativas locales de sefializacion en via publica.

Las ubicaciones iniciales de los contenedores seran definidas por [el Ayuntamiento/la
Mancomunidad/el Consorcio]. El adjudicatario podra proponer cambios en las ubicaciones,
justificando debidamente las modificaciones y quedando las mismas supeditadas a la
autorizacién expresa por parte del ente publico.

En el caso de que las ubicaciones provoquen algun tipo de problema, la empresa adjudicataria
estard obligada a modificarlas en un plazo maximo de [72] horas desde la emision del
requerimiento [del Ayuntamiento/la Mancomunidad/el Consorcio].

3.2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS CONTENEDORES.

El servicio de mantenimiento de los contenedores incluird dos tipologias de acciones, acciones
de mantenimiento preventivo y acciones de mantenimiento correctivo, con los siguientes fines:

e El mantenimiento preventivo tiene como objetivo garantizar el correcto estado de
limpieza e higiene de los contenedores de forma continua.

e El mantenimiento correctivo incluye todo tipo de actuaciones que se realizan
posteriormente a detectarse cualquier dafo, imperfeccion o incidencia con respecto al
estado de los contenedores.

Las actuaciones que realizar en cada una de ellas se indican en los siguientes apartados.
3.2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

De forma habitual, cada vez que se lleve a cabo la recogida y vaciado de los contenedores, se
revisara visualmente el estado de estos. Se repararan in situ pequefios desperfectos y se



eliminaran las pintadas y grafitis que pudiera haber. Para ello, el equipo de recogida dispondra
de los materiales de limpieza necesarios.

El licitador propondra una planificacion de las actuaciones de limpieza interior y exterior de los
contenedores y garantizard una frecuencia minima de 1 limpieza exterior trimestral. Esta
limpieza incluira:

e Retirada de pegatinas y adhesivos

e Limpieza de manchas y suciedad en general
e Limpieza de grafitis y pinturas

e Desinfeccién interior

e Limpieza del suelo alrededor del contenedor

Si los contenedores se encuentran en la via publica y es viable la utilizacion de un equipo
hidropresidn, se podra realizar la limpieza de éstos mediante agua a presion.

Para estas actuaciones se podra utilizar cualquier producto autorizado para la limpieza del
espacio publico.

La imagen y estado de los materiales, de la maquinaria y de los equipos personales de los
trabajadores debera estar garantizada en todo momento por la empresa adjudicataria. Ante
cualquier deficiencia detectada en el estado de conservacion, la empresa adjudicataria
procedera a la sustitucion inmediata del elemento, bien a requerimiento [del Ayuntamiento/ la
Mancomunidad /el Consorcio/Otro] o bien a iniciativa propia del adjudicatario, para preservar
una buena imagen de los elementos del servicio.

3.2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Cuando se detecten contenedores en condiciones de estado inadecuado o de suciedad, el
adjudicatario deberd realizar las acciones de limpieza y mantenimiento necesarias para su
restauracion en un periodo maximo de [48 horas] desde la deteccién, incluyendo la sustitucion
de los contendores que convenga.

La buena imagen y estado de los contenedores debera estar garantizada en todo momento. En
las ofertas de los licitadores debera tenerse en cuenta su mantenimiento sin coste en un maximo
de [48 horas] por los siguientes motivos:

e Oxidacion

e Malaimagen

e Rotos o golpeados

e Actos incivicos: hurto, incendio

e Grafitis que no se puedan eliminar mediante limpieza
e Otros

En casos de urgencia (contenedores desbordados) o de peligro (contenedores vandalizados o
movidos, etc.) habra que hacerse la retirada de forma rapida, antes de [48] horas desde la
comunicacién.



4. ADSCRIPCION DE MEDIOS.
4.1. MEDIOS HUMANOS.

El contratista debera disponer de todos los medios humanos necesarios para la ejecucién del
contrato.

Todos los puestos de trabajo, tanto directos como indirectos, correran a cargo de la empresa
contratista.

El personal adscrito al servicio o que ejecute alguna funcién dentro de este contrato tendra la
formacion necesaria con respecto a su puesto de trabajo, sus funcionesy la categoria profesional
que desempeinie.

Todos los trabajadores tendran la formacidn de riesgos laborales y seguridad en el trabajo
ajustada a su puesto con el fin de prevenir cualquier accidente.

Todo el personal debera ir uniformado de acuerdo con el uniforme establecido al inicio del
contrato. El adjudicatario sera el responsable de que todos los trabajadores vayan correctamente
uniformados y en perfectas condiciones de higiene y aseo.

Ademas, los trabajadores deberan disponer de los EPIs reglamentarios y utilizarlos en sus
puestos siempre que sea preciso.

Dentro de su jornada laboral, el personal deberd ser respetuoso con los ciudadanos y demas
trabajadores.

El adjudicatario deber3, a lo largo de toda la ejecucidn del contrato, abonar el salario recogido
en el convenio de aplicacién segun la categoria profesional que corresponda a las personas
trabajadoras, sin que, en ningun caso, el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

La empresa contratista estara obligada a informar sobre las condiciones de trabajo del personal
del servicio siempre que asi se requiera por parte [del
Ayuntamiento/Consorcio/Mancomunidad/Otro].

4.2. MEDIOS MATERIALES.

La empresa adjudicataria dispondra de los medios materiales necesarios para la ejecucion de
todos los trabajos.

Los camiones de recogida contaran con un sistema embarcado en el vehiculo desde donde se
almacenara de forma automatica la informacidn relativa al servicio (velocidad, parada de motor,
etc.) a disposicion de los servicios técnicos de seguimiento y control [del
Ayuntamiento/Consorcio/Mancomunidad/Otro].

Los vehiculos deberan estar pintados con laimagen del servicio. La empresa adjudicataria debera
garantizar que durante la ejecucidn del servicio todos los vehiculos se encuentren en perfectas
condiciones de limpieza, orden y mantenimiento.

Los licitadores detallaran en sus Proyectos de Gestion de Residuos:

e Los vehiculos que asignaran al servicio, indicando:
o Aquéllos que se consideren necesarios para la correcta realizacién del mismo.



o Aquéllos que, no estando ordinariamente en el servicio, se incluyan con el fin de
suplir a los anteriores, por causa de averia o refuerzo ocasional.
e Todos aquellos medios, herramientas y utiles necesarios para las labores de
mantenimiento y limpieza de los contenedores.
e De todos los medios indicados en los puntos anteriores:
o Caracteristicas técnicas.
o Equipamiento.
o Antigliedad.
o Fotografias y cuantos otros datos consideren necesario aportar, con el fin de
obtener el mejor conocimiento de los mismos.

Como minimo el contratista debera adscribir al servicio los siguientes vehiculos de Categoria N1:
vehiculos para el transporte de mercancias con una masa maxima que no supere las 3,5
toneladas.

e 1 furgoneta o camidn ligero de caja cerrada para la recogida y transporte de residuos.
e 1 furgoneta taller con hidrolimpiadora para el mantenimiento y limpieza de
contenedores.

Se tendran que facilitar las matriculas de los vehiculos adscritos al servicio, asi como su
documentacion.

En el supuesto de que el licitador oferte vehiculos mas sostenibles no disponibles en el momento
de la presentacion de oferta, realizara mientras tanto el servicio con vehiculos sustitutorios (otras
caracteristicas).

Finalmente, los vehiculos tendran que tener en vigor los seguros obligatorios y toda aquella
documentacién técnica o legal necesaria para poder realizar las tareas objeto de este contrato.

5. TRANSPORTE Y GESTION DEL MATERIAL RECOGIDO.

El contratista realizara el transporte del material recogido respetando siempre las normas de
circulacion y la legislacién vigente.

Las bolsas se transportaran cerradas y no se manipularan ni abriran durante el transporte.

El contratista debera disponer de los medios humanos y materiales necesarios para realizar el
servicio de transporte, teniendo en consideracidn la necesidad de utilizar vehiculos cerrados que
impidan el vertido o la pérdida del material durante el transporte.

Para la determinacion de las instalaciones de separacién y tratamiento, debera aplicarse el
principio de jerarquia de residuos y, en segunda instancia, criterios de proximidad.

El transporte se realizara hasta un gestor de residuos autorizado que priorice la preparacién para
la reutilizacion y evite su eliminaciéon directa. En esta operacién deberd obtenerse certificacidn o
albaran del gestor que acredite la cantidad de residuos entregados, fecha de la entrega y datos
identificativos del gestor que se hace cargo de los mismos.

Los residuos textiles recogidos deberan almacenarse en naves cerradas, habilitadas
adecuadamente para recepcionar el material, clasificarlo, embalarlo y almacenarlo hasta que
sea transferido a los diferentes destinos.
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A fin de garantizar unas caracteristicas adecuadas de las instalaciones, ademas de contar con
todas las autorizaciones legales vigentes para operar, la empresa adjudicataria deberd especificar
frente [al Ayuntamiento/Consorcio/Mancomunidad/Otro] los siguientes aspectos:

e Ubicacién de la instalacion

e Distribucion de las diferentes zonas de operaciones
e Lineas de tratamiento

e Procesos de tratamiento del material

e Capacidad nominal de tratamiento

e Horario de funcionamiento

Los diferentes flujos resultantes de la clasificacién, ordenados de mayor a menor prioridad,
seran:

e Reutilizacidn: textiles que se encuentren en un estado adecuado para su reutilizacion.

e Reciclaje: textiles que, no siendo posible su reutilizacidn, pueden destinarse a reciclaje.

e Valoracidon energética: textiles que, no habiendo sido posible su reutilizacion ni reciclaje,
pueden emplearse como combustible en operaciones de valorizacién energética.

e Disposicion final en vertedero: en ultimo término, siempre que el resto de los
tratamientos no sean factibles, los residuos textiles se depositaran en vertedero.

En cualquier caso, deberd procurarse obtener la mayor cantidad posible de material para
reutilizar, cumpliendo con la jerarquia de gestidn establecida por la Ley 7/2022, de 8 de abril, de
residuos y suelos contaminados para una economia circular. Solo cuando no sea posible que el
material sea considerado reutilizable, reciclable o valorizable energéticamente, se dispondra
para su eliminacién en vertedero. Cada flujo de reciclaje, valorizacidn o disposicién en vertedero
deberd ser tratado a través de un gestor autorizado especifico que debera ser comunicado por
la empresa adjudicataria [al Ayuntamiento/Consorcio/Mancomunidad/Otro]. Queda totalmente
prohibido hacer uso de los Puntos Limpios para gestionar la fraccion de rechazo.

El [Ayuntamiento/Consorcio/Mancomunidad/Otro] podra visitar las instalaciones de selecciéon
de los residuos textiles en cualquier momento.

6. PREVENCION DE RIESGOS.

El adjudicatario sera el responsable de ajustar las condiciones de trabajo de los trabajadores a la
normativa de seguridad y salud en el trabajo vigente, asi como a los convenios laborales vigentes.

El contratista debera cumplir con la siguiente normativa:

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

e Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacién de actividades empresariales.

e Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y de salud en las obras de construccion.

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencién.

11



El contratista estara obligado a aplicar en todo momento las medidas necesarias para asegurar
la vida, integridad y salud de toda la plantilla.

El personal dispondra en todo momento de los equipos de proteccidon individual (EPI) adecuados
para la prestacién de los servicios.

En su oferta, el licitador debera incluir un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales indicando los
riesgos existentes y posibles y las medidas preventivas a considerar en cada uno de ellos. Este
plan incluira también la formacién en materia preventiva de las personas adscritas a la ejecucion
de los servicios.

En el caso de que entre en vigor nueva legislacion de seguridad y salud laboral, la empresa
adjudicataria debera dar cumplimiento a la misma, sin que ello suponga un incremento del coste
del servicio.
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7. INFORMACION Y CONTROL DE LA RECOGIDA.

Para garantizar el cumplimiento de las frecuencias de recogida establecidas en este pliego, la
empresa contratista debera registrar digitalmente cada una de las recogidas. Este registro debera
contener como minimo la siguiente informacion:

e (Cddigo de contenedor

e Diay hora de recogida

e Ubicacién

e Peso o volumetria aproximada de recogida

La empresa contratista estara obligada a emitir los siguientes informes:

¢ Informe mensual de las recogidas ordinarias realizadas, incluyendo:
o Mes

Ubicacién de los contenedores recogidos

Numero de recogidas por contenedor

Dias y horas de recogida

Peso recogido por contenedor

Peso total

O O O O O O

Incidencias del servicio, indicando fecha, lugar, motivo, descripcion y resolucién
= Incidencia en los contenedores (contenedor roto, sucio...)
= Incidencia de los vehiculos
® Incidencia del personal
e Informe anual:
o Aho
o Resumen de la evolucién de las recogidas mensuales

Todos los informes seran entregados en un plazo de 15 dias posteriores al periodo objeto del
informe.

8. INTERLOCUCION.

Al inicio del contrato la empresa seleccionara un interlocutor para ser la persona encargada de
las comunicaciones con [el Ayuntamiento/Consorcio/Mancomunidad/Otro].

Cualquier cambio que surgiese durante el periodo de vigencia del contrato respecto a esta
persona, debera informarse por escrito. En caso de ausencia temporal o total del interlocutor, la
empresa adjudicataria nombrara de forma inmediata un sustituto para ejercer sus funciones.

El [Ayuntamiento/Consorcio/Mancomunidad/Otro] no dispondra de comunicacion o relacién
laboral con otra persona que no fuere la seleccionada para este fin.
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ANEXO I. UBICACION DE LOS CONTENEDORES

. . Distrito . .. Cantidad Frecuencia | Horario de
Municipio Nombre | Direccion ) X
o0 Zona contenedores | de recogida recogida
Municipio 1
Municipio 2
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